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Miedzynarodowa Organizacja do Spraw Migracji (IOM)
biuro w Warszawie
zaprasza do sktadania ofert na

Kompleksowe opracowanie i przeprowadzenie ewaluacji funkcjonowania Centréw
Integracji Cudzoziemcow (CIC) z uwzglednieniem ram prawno-instancjonalnych
i pod katem multiplikowanie centréow w innych wojewaédztwach.

Centra Integracji Cudzoziemcow sg prowadzone w ramach projektu realizowanego przez Departament
Pomocy i Integracji Spotecznej Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej (MRiPS): Budowanie struktur
dla integracji cudzoziemcdw w Polsce — etap Il — pilotaz Centrow Integracji Cudzoziemcow,
wspotfinansowany w ramach Funduszu Azylu Migracji i Integracji (FAMI). Centra funkcjonujg obecnie
w Opolu oraz w Poznaniu, Lesznie, Kaliszu, Pile i Koninie. Projekt jest realizowany w partnerstwie
z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Poznaniu, reprezentujgcym wojewddztwo

wielkopolskie i Wojewddzkim Urzedem Pracy w Opolu, reprezentujgcym wojewddztwo opolskie.

W 2022 r. na zlecenie MRIPS r. zostata przeprowadzona ewaluacja ww. projektu, ktorej celem byto
zebranie informacji na temat dziatania Centéw Integracji Cudzoziemcéw (CIC) w wojewddztwach
wielkopolskim i opolskim, zdiagnozowanie pojawiajgcych sie wyzwan i probleméw oraz sposobdéw
radzenia sobie z nimi, a takie wypracowanie rekomendacji, co do sposobu dalszego ich

funkcjonowania.

Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM), we wspodtpracy z MRiPS, realizuje Projekt Wsparcie
techniczne w celu utatwienia integracji spotecznej i zawodowej obywateli paristw trzecich w Polsce,
w tym uciekajgcych z Ukrainy, ktdry ma na celu wsparcie wtadz polskich w zapewnieniu osobom
uciekajgcym przed wojng sprawnego i skutecznego dostepu do procedur i ustug publicznych w zakresie
integracji spotecznej i zawodowej. Projekt jest finansowany przez Unie Europejskg w ramach
Instrumentu Wsparcia Technicznego. W projekcie zaplanowano m.in:
- przeglad funkcjonalny ustug sSwiadczonych przez Centra Integracji Cudzoziemcow,
ze szczegblnym uwzglednieniem tych skierowanych do osdb dotknietych kryzysem,
uciekajgcych z Ukrainy;

- opracowanie rekomendacji w celu poprawy funkcjonowania CIC-6w,
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- opracowanie propozycji utworzenia struktury koordynacji dziatan na rzecz cudzoziemcow

na poziomie wojewddztw, w tym w zakresie jej uprawnien i kompetenc;ji.
Wyzej wymienione projekty sg komplementarne. Jednym z kluczowych dziatan podejmowanych
w ramach projektu IOM jest analiza mozliwosci stworzenia centrow w innych wojewddztwach oraz

powotania lokalnych struktur koordynacji dziatan integracyjnych.

L. Informacja o przedmiocie zapytania ofertowego
Przedmiotem zapytania ofertowego jest kompleksowe opracowanie i przeprowadzenie ewaluacji

zwigzanej z funkcjonowanie Centrow Integracji Cudzoziemcéw.

Celem ewaluacji jest zweryfikowanie mozliwosci i sposobu multiplikowania Centréw Integracji
Cudzoziemcéw w pozostatych wojewddztwach w ramach istniejgcych instytucji publicznych oraz roli

CIC w systemie zarzgdzania integracjg na poziomie krajowym i lokalnym.

Oferent powinien uwzglednic takie zagadnienia jak:

a) Kompleksowe zarzadzanie Centrami Integracyjnymi na poziomie krajowym i regionalnym;

b) Zdolno$¢ instytucjonalna w zakresie projektowania i wdrazania zatozen Centréw
Integracyjnych;

c) Ramy prawno-instytucjonalne funkcjonowania CIC-6w;

d) Stan obecny i perspektywy multiplikowania doswiadczen CIC z dwdch wojewddztw w innych
wojewoddztwach;

e) Utworzenie struktury koordynacji dziatan na rzecz migrantdw na poziomie wojewddztw
i okreslenie jej uprawnien i kompetencji;

f) Systemowa i miedzysektorowa wspotpraca CIC z innymi podmiotami na terenie wojewddztwa,
ktére odgrywajg istotna role w procesie integracji spotecznej migrantdw z lokalna
spofecznoscia, w tym m.in. instytucjami samorzadowymi, szkotami, organizacjami
pozarzadowymi, pracodawcami, mediami;

g) Potrzeby szkoleniowe zespotu prowadzgcego CIC i podmiotéw wspdtpracujacych oraz

okreslenie niezbednych kompetencji osdb prowadzacych Centra oraz realizujgcych ustugi.

1l Zakres zadan w ramach zlecenia
1. Opracowanie spdéjnej metodologii uwzgledniajgcej techniki i metody badawcze, takie jak:
a) grupy fokusowe sktadajgce sie z 0sob, ktére projektowaty i wdrazaty CIC-¢;

b) panel ekspercki (np. splash panel) z udziatem ekspertéw z (rekomendowanych przez IOM);
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c) panel ekspercki (np. splash panel) z udziatem przedstawicieli m.in. urzedéw marszatkowskich i
podlegtych mu jednostek, ktdre planujg otworzy¢ CIC; urzedéw wojewddzkich;
d) wywiad ustrukturyzowany— badanie jakosSciowe wsréd beneficjentéw CIC-6w;

e) analizy Zrodet zastanych w oparciu o literature przedmiotu.

2. Zorganizowanie i przeprowadzenie grup fokusowych, warsztatéw eksperckich, wywiadow

ustrukturyzowanych oraz przeprowadzenie analizy zrédet zastanych.

3. Opracowanie ekspertyzy w jezyku polskim i w jezyku angielskim zawierajacej:

a) opis zatozen funkcjonowania CIC-6w w wojewddztwie wielkopolskim i opolskim
komplementarny do wynikdw ewaluacji projektu pn.: ,Budowanie struktur dla integracji
cudzoziemcdw w Polsce — etap Il — pilotaz Centréw Integracji Cudzoziemcéw”,
przeprowadzonej na zlecenie MRiPS;

b) opis metodologii ewaluacji (przedmiotu niniejszego ogtoszenia);

c) raport z przeprowadzonej dyskusji grupy fokusowej;

d) raport z panelu eksperckiego;

e) raport z panelu eksperckiego z udziatem m.in. urzeddw marszatkowskich i podlegtych
mu jednostek, ktére planujg otworzy¢ CIC; urzedédw wojewddzkich;

f) Raport z wywiaddéw ustrukturyzowanych z beneficjentami CIC-éw;

g) analize literatury przedmiotu;

h) wnioski, podsumowanie i rekomendacje zgodnie z celem ewaluacji.

IOM przekaze niezbedne materialty zwigzane z realizacjg projektu pn.: ,Budowanie struktur
dla integracji cudzoziemcéw w Polsce — etap Il — pilotaz Centréow Integracji Cudzoziemcow” i jego

ewaluacjg w porozumieniu z MRIPS.
. Prawa autorskie

Catos¢ praw autorskich i praw pokrewnych do rezultatow prac Zleceniobiorca przekaze IOM.
Iv. Czas realizacji zlecenia

Zlecenie musi zosta¢ wykonane do 23 maja 2023 roku.

V. Informacje o Zlecajagcym
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Miedzynarodowa Organizacja do spraw Migracji (IOM) jest organizacjg miedzyrzagdowg, agendg ONZ,
ktdra zrzesza 174 panstwa cztonkowskie. IOM dziata w mysl zasady, ze uporzagdkowane migracje
z poszanowaniem praw cztowieka przynoszg korzysci migrantom, krajom i spoteczefistwom. Na mocy
swego mandatu IOM dziata na rzecz zarzadzania migracjami w sposéb uporzgdkowany, promowania
wspotpracy miedzynarodowej w dziedzinie migracji i utatwiania znajdowania praktycznych rozwigzan
dla kwestii migracyjnych. Udziela réwniez pomocy humanitarnej migrantom w potrzebie. Konstytucja
IOM wyraznie podkresla wzajemny zwigzek miedzy migracjg a rozwojem ekonomicznym, spotecznym

i kulturowym oraz uznaje prawo do swobodnego przemieszczania sie oséb. Wiecej na IOM Poland .
VI. IOM zaprasza zainteresowane firmy do sktadania ofert, z nastepujacymi zastrzezeniami:

a) IOM skontaktuje sie tylko z wybranymi podmiotami zgtaszajgcymi swoje oferty;

b) IOM zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia negocjacji z wybranymi oferentami;

c) IOM zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu sktadania ofert wg wtasnego uznania;

d) Ztozenie oferty przez Oferenta nie moze by¢ podstawg do jakichkolwiek roszczen w stosunku

do IOM;

e) IOM zastrzega sobie — bez koniecznosci podawania przyczyny — prawo odstgpienia od rozpatrywania

otrzymanej oferty zaréwno w odniesieniu do catosci, jak i jej poszczegdlnych elementdw.

f) IOM zastrzega sobie prawo zaréwno do zwiekszenia, jak i do zmniejszenia zakresu lub/i wartosci

zamawianych ustug oraz zmiany podanego w zapytaniu ofertowym harmonogramu ustugi.
VI. Zawartosc oferty:
Oferta powinna zawieraé:

¢ informacje o podmiocie sktadajgcym oferte i jego doswiadczeniu w prowadzeniu podobnych

dziatan;
* propozycje szczegétowego harmonogramu dziatan;
¢ kosztorys zlecenia,
VII. Kryteria wyboru oferty:
e koncepcja ewaluacji (35%);
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e cena (25%);
o doswiadczenie w realizacji ewaluacji zwigzanych z integracja cudzoziemcéw w Polsce (20%),
e wiedza na temat uwarunkowan prawnych zwigzanych z integracjg cudzoziemcéw w Polsce

(20%).

Koncepcja bedzie weryfikowana pod katem zgodnosci z celem ewaluacji, spéjnosci oferty oraz

dostosowaniem oferty do potrzeb IOM.

Doswiadczenie bedzie weryfikowane na podstawie liczby i tematyki przeprowadzonych przez Oferenta

ewaluacji.

Wiedza bedzie weryfikowana na podstawie wykazu udokumentowanej edukacji na rdéznych

poziomach.

Wybdr oferty nastgpi sposrod ofert wykonawcdw spetniajgcych warunki udziatu w postepowaniu

i w oparciu o powyzsze kryteria.
Z Wykonawcg zostanie podpisana umowa w jezyku angielskim na szablonie umowy.

Zainteresowane podmioty mogg zgtaszaé¢ swoje oferty do 20 kwietnia 2023 r. na adres e-mail

IOMPolandProcurement@iom.int oraz mwojno@iom.int z adnotacjg w tytule ,ewaluacja CIC'.

Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie

od wyniku postepowania.

Zapraszamy do wspodtpracy i zachecamy do sktadania ofert!
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