Jak wspierac osoby
doswiadczone przemoca
uwarunkowana picia, gdy
podmiot Swiadczacy
pomoc w-tym zakresie
hie jest dostepny na
twoim obszarze

PORADNIK KROK PO
KROKU DLA AKTOROW
HUMANITARNYCH
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CZYM JEST PORADNIK KIESZONKOWY?

Poradnik kieszonkowy i jego materiaty uzupetniajace’ zapewniajq wszystkim
dziataczom humanitarnym informacie o:

=% Jak wspiera¢ osoby doswiadczone przemocg warunkowana picia,
=-» Gdy ujawnig ci zaj$cie aktu przemocy,

~-» W $rodowisku, w ktérym nie jest dostepny zaden podmiot
swiadczacy pomoc w tym zakresie (w tym koordynator lub
punkt kontaktowy).

Niniejszy Poradnik kieszonkowy korzysta z globalnych standardow, by zapewni¢
podstawowe wsparcie i informacje osobom do$wiadczonym przemocg
uwarunkowanag ptcia, bez wyrzadzania dalszych szkéd. Zachecamy do adaptowania
tych materiatow do potrzeb lokalnych Srodowisk, przy wsparciu specjalistow

w zakresie przemocy uwarunkowanej ptcig i w sposéb utrzymujgcy podejscie
nakierowane na osoby do$wiadczone przemocg uwarunkowang picia.

Cho¢ Poradnik kieszonkowy korzysta z ram Psychologicznej Pierwszej Pomocy
(PFA), uprzednia wiedza lub przeszkolenie w tym zakresie nie jest wymagane.
Zachecamy do kompleksowego przeszkolenia w tym zakresie.
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! Poradnik kieszonkowy uzupetnia Nota Informacyjna i Poradnik uzytkownika.



KLUCZOWE KOMUNIKATY

=% Zawsze w pierwszej kolejnosci

zwré¢ sie do specjalisty w
zakresie przemocy
uwarunkowanej ptcia, aby
dowiedziec sig, jakie ustugi sg
dostepne na twoim obszarze.
Niektore z tych ustug moga przybraé
forme goracej linii, aplikacji mobilnej
lub wsparcia zdalnego.

Badz swiadomy(/a) innych ustug
dostepnych na twoim obszarze.
Identyfikuj ustugi zapewniane przez
partneréw humanitarnych, takich jak
wsparcie zdrowotne i
psychospoteczne, schronienie i
artykuty niezywno$ciowe. Rozwaz
wykorzystanie ustug Swiadczonych
przez spotecznos¢ (np. koscioty lub
meczety), grupy wsparcia kobiet czy
0s6b z niepetnosprawnosciami.

uwagi i wsparcia. Zapytaj osobe
doswiadczong przemoca o zgode
zanim skontaktujesz jg z jakakolwiek
dalszg osoba. Nie zmuszaj jej do
niczego, jesli powie nie.

Nie identyfikuj ani nie szukaj
aktywnie 0s6b doswiadczonych
przemocg uwarunkowang picia. Badz
dostepny(/a) na wypadek, gdyby kto$
zwrocit sie 0 pomoc.

Pamietaj 0 swoich zadaniach.
Wszyscy aktorzy humanitarni majg za
zadanie zapewnia¢ wsparcie osobom
w potrzebie bez ich oceniania ani
dyskryminowania, niezaleznie od: ich
pici, orientacji seksualnej, tozsamosci
ptciowej, poziomu sprawnosci, wieku,
przynaleznosci etnicznej/plemiennej/
rasowej/religiinej, tego kto byt sprawcq
przemocy i sytuacii, w ktorej zaszta.

Pamigtaj swoja role. . Stosuj podej$cia nakierowane na
Wystuchaj osoby doSwiadczonej osobe dogwiadczonq przemoca

przemocg bez oceniania jej. Przekaz poprzez praktykowanie:
jej doktadne, biezace informacje
=% Szacunku: wszelkie dziatania

o0 dostepnych ustugach. Pozwol
osobie doSwiadczonej przemocy,
podejmowac swoje wiasne decyzje.
Miej Swiadomos¢ z czym mozesz,
a z czym nie mozesz sobie
poradzi¢. Nawet bez obecnosci

na twoim obszarze podmiotéw
$wiadczacych pomoc zwigzang z
przemoca uwarunkowang ptcia,
dostepni moga by¢ inni partnerzy,
jak na przykfad specjalisci w
zakresie ochrony dzieci lub zdrowia
psychicznego, ktdrzy moga wspiera¢
osoby wymagajace dodatkowe;

podejmowane sg z poszanowaniem
wyboréw, zyczen, praw i godnosci
osoby doswiadczonej przemoca.

Bezpieczenstwa: ochrona oséb
W potrzebie jest najwazniejszym
priorytetem.

Poufnosci: ludzie majg prawo
wybieraé, z kim podzielg sie swojg
historig, a z kim nie. Dbanie o
poufno$¢ oznacza nieprzekazywanie
innym zadnych informaci.



Braku dyskryminacji: zapewnianie
rownego i sprawiedliwego traktowania
dla wszystkich 0s6b w potrzebie.

Jesli dostepne sa ustugi
zdrowotne, zawsze podawaj
informacje o tym, co jest dostepne.
Dziel sig tym, co wiesz i—co
najwazniejsze—wyjasniaj to, czego nie
wiesz. Pozwdl osobie do$wiadczonej
przemocq zdecydowac, czy chce
stara¢ sie o dostep do nich. Otrzymanie
pomocy medycznej wysokiej jakoSci

W ciggu 72 godzin moze zapobiec
zarazeniu chorobg przenoszong drogg
piciowa, a w ciagu 120 godzin—
zapobiec niechcianej cigzy.

Zapewnij osobom z
niepetnosprawnosciami mozliwosé
komunikacji bez obecnosci ich opiekuna,
jesli sobie tego zycza i nie zagrozi to te]
relacji ani nie spowoduje w niej napiec.

Jesli zgwatcony zostanie mezczyzna
lub chtopiec, nie oznacza to, ze jest
gejem lub biseksualistg. Przemoc
uwarunkowana ptcig opiera si¢ na
wiadzy, a nie czyjej$ seksualnosci.

Mniejszosci seksualne i ptciowe sg
czesto bardziej narazone na przemoc i
krzywde ze wzgledu na swojg orientacje
seksualng i/lub tozsamos$¢ piciowa,
Stuchaj aktywnie i staraj sie wspiera¢
wszystkie osoby do$wiadczone
przemoca,

Kazda osoba moze popetni¢ akt
przemocy uwarunkowanej ptcig—w
tym matzonek, partner intymny,
opiekun, powinowaty, obca osoba,
rodzic, lub kto$ kto wymienia pienigdze
lub dobra za akty seksualne.

Kazda osoba moze do$wiadczy¢

przemocy uwarunkowanej ptcig—w
tym, lecz nie ograniczajac sie do, oséb
w matzenstwie, 0sob starszych lub
pracownikow seksualnych.

--» Chron tozsamos$¢ i bezpieczenstwo
os6b doswiadczonych przemoca.
Nie rob zdje¢, nie spisuj, nie
udostepniaj werbalnie zadnych
danych osobowych/identyfikujgcych
dotyczacych osob doswiadczonych
przemoca i ich przezy¢. Dotyczy to
réwniez udostepniania informacii
twojemu superwizorowi. Odtéz na bok
telefony i komputery, aby uniknaé
obaw, ze gtos rozméwcy jest
nagrywany.

=% Dane osobowe lub umoZzliwiajace
identyfikacje to miedzy innymi imie
i nazwisko osoby doswiadczonej
przemoca, jej numer identyfikacyjny
(np. PESEL), imie i nazwisko sprawcy,
data urodzenia, adres zamieszkania,
szkotfa do ktdrej chodza jej dzieci,
doktadne miejsce i czas incydentu, efc.

--» Udostepniaj ogoine, nieidentyfikujace
informacje swojemu zespotowi lub
partnerom z sektora, aby uczyni¢ swoj
program bezpieczniejszym i swojej
sieci wsparcia, gdy potrzebujesz
wsparcia i zadbania o siebie.

»,Dowiedziatem(/am) sie, Ze ludzie sq
nekani przy punkcie poboru wody, gdyz
jest on odizolowany i w duzej odlegfosci.
Mozemy sprébowac zredukowac to
nekanie zachecajac do korzystania z
blizszego punktu poboru wody, lub
robienia tego w grupach lub...”

,Kto$ podzielit sie za mng czyms$ bardzo
zlym, co go spotkafo. Nie moge mowic o
szczegoftach, ale potrzebuje wsparcia z tym,
jak ta interakcja na mnie wplynefa.”




DRZEWKO DECYZYJNE
Worpadi iee @
PRZYGOTOWANIE dostony 6

Miej Swiadomos¢ juz istniejacych ustug

L2

(O zajsciu aktu przemocy uwarunkowanej picig dowiedziates(/as) sie od...)

/Od kogos innego... A /Osoby nig doswiadczonej...
Przekazuj doktadne, biezace informacje o OBSERWUJ | SLUCHAJ
wszelkich ustugach i wsparciu, jakie moga by¢ (patrz: strony 7 i 8)
dostepne dla osoby do$wiadczajacej przemocy. . o .
Zachecaj do dzielenia sie tymi informacjami w Przedstaw sig. Spytaj, w jaki sposob
bezpieczny i poufny sposéb z osoba doswiadczong mozesz pomac. Praktykuj szacunek,
przemoca, aby mogfa sie $wiadomie bezpieczenstwo, poufnosc i brak
zwierza¢. UWAGA: NIE szukaj aktywnie 0s6b dyskryminacji.
doswiadczonych przemoca uwarunkowang picia. D \ )

Czy dostepny jest podmiot S$wiadczacy pomoc/
koordynator w zakresie przemocy uwarunkowanej picig?

Tak. Skontaktuj sig z koordynatorem, aby moc Nie. OBSERWUJ | SLUCHAJ
poinformowac osobe do$wiadczong przemocq (patrz: strony 9 i 10) Przekazuj dokfadne

o dostepnych ustugach zwigzanych z przemocg ) .
uwarunkowana ptciowo i zwréé sie o nie, jesli informacje o dostgpnych ustugach.

zgodzi sie na to osoba pokrzywdzona.

(Czy osoba doswiadczona przemoca zdecydowata sie na kontakt z ustuga? )

N N

Tak. Przekaz doktadne informacje o dostepnych Nie. Dbaj o poufnosé. Wyjasnij

zasobach/ustugach, w tym jak uzyska¢ do nich osobie do$wiadczonej przemoca,

dostep, istotne miejsca i godziny, punkty kontaktowe ze moze zmieni¢ zdanie i zwrdci¢

dla ustug, mozliwo$ci bezpiecznego transportu, etc. sie 0 pomoc w poznigjszym

Nie udostepniaj nikomu informacji o osobie, ktora czasie. Jesli ustugi majg charakter

doswiadczyta przemocy i jej przezyciach bez wyraznej tymczasowy, mobilny, lub sg

i Swiadomej zgody tej osoby nig doswiadczone;. dostepne przez ograniczony czas,

Nie spisuj szczegétow incydentu ani danych udostepnij informacje o tym, kiedy

i ' SWi . rzestang by¢ dostepne.
\|dentyﬂku1qcych osobe do$wiadczong przemoca, ) \p q by¢ dostepne )

Adapted from the Shelter Cluster’s GBV Constant Companion (www.sheltercluster.org/gbv).



KARTA INFORMACYJNA

Wypetnij niniejszg karte informacyjng dotyczacq ustug $wiadczonych na twoim obszarze i
przechowu;j jg w miejscu, w ktérym bedzie tatwo dostepna.

Wspétpracuj ze specjalista w zakresie przemocy uwarunkowanej picia, kierownikiem swojego
zespotu i partnerami, aby zidentyfikowac (1) dostepne ustugi $wiadczone przez partneréw
humanitarnych oraz (2) ustugi $wiadczone wewnatrz spotecznosci, jak na przyktad przez
grupy religijne/miejsca kultu, grupy wsparcia kobiet i 0sdb z niepetnosprawnosciami itd.

Ochrona dziecka Informacje:

Punkty
kontaktowe:

Zdrowie psychiczne | Informacje:
i sie¢ wsparcia

psychospotecznego
y g Punkty
kontaktowe:
Zdrowie Informacije:
Punkty
kontaktowe:

Zdrowie seksualne i | Informacje:

reprodukcyjne
Punkty
kontaktowe:
Artykuty Informacije:
niezywnosciowe/
zestawy higieniczne
WASH Punkty
kontaktowe:
Schronienie Informacije:
Punkty
kontaktowe:




Pomoc prawna Informacije:

Punkty
kontaktowe:

Zywnosé i positki Informacje:

Punkty
kontaktowe:

Ustugi dla miodziezy Informacije:

Punkty
kontaktowe:

Ustugi dla oséb z Informacije:
niepetnosprawnosciami

Punkty
kontaktowe:

Ustugi dla mniejszosci Informacije:
seksualnych i
ptciowych
Punkty
kontaktowe:

Ustugi dla gospodarstw | Informacje:

domowych

zarzadzanych przez

dzieci lub kobiety Punkty
kontaktowe

Inne: Informacije:
Punkty
kontaktowe

Inne: Informacje:
Punkty
kontaktowe




CO ROBIC, CZEGO NIE @

ROBIC | CO MOWIC

OBSERWUJ

Co robié

v POZWOL osobie doswiadczonej
przemoca zwrocic sie do ciebie.
Wystuchaj jej potrzeb.

v ZAPYTAJ jak mozesz pomoc ze
wszelkimi nagtymi potrzebami.
Niektore osoby doswiadczone
przemocg moga potrzebowac nagtej
pomocy medycznej lub odziezy.

v PYTAJ osoby doswiadczone
przemoca czy czujq sie komfortowo
rozmawiajac z tobg w biezacym
miejscu. Jesli kto$ im towarzyszy, nie
nalezy zaktadac, ze bezpiecznie jest
rozmawiaC w jej obecnosci.

v/ ZAPEWNLUJ praktyczne wsparcie, jak
na przyktad wode do picia, prywatne
miejsce, chusteczke, itd.

v POPROS, osobe do$wiadczong
przemoca, na ile tylko jest to mozliwe,
0 wskazanie kogo$, kto mogtby
dla niej ttumaczy¢ i/lub wspiera¢
w potrzebie i z kim czuta by sie
komfortowo.

mtodziezy, przejdz do
strony 16

Czego nie robi¢

¥ NIE IGNORUJ kogo$, kto
zwraca sie do ciebie i ujawnia,
ze do$wiadczyt czego$ ztego,
niekomfortowego, niewtasciwego i/
lub przemocy.

¢ NIE WYMUSZAJ na osobach
doswiadczonych przemoca, by

przyjely pomoc.

% NIE REAGUJ zbyt emocjonalnie.
Zachowaj spoko;.

% NIE WYWIERAJ PRESJI na
osobe doswiadczong przemoca, aby
podzielita sie z tobg wieksza iloscig,
informacji poza tym, z czym czuje
sie komfortowo. Szczegdty tego co
sie stato i przez kogo nie sg istotne
ani konieczne dla wypetnienia twojej
roli w stuchaniu i przedstawianiu
informacii o dostepnych ustugach.

% NIE PYTAJ czy dana osoba
doswiadczyta przemocy
uwarunkowanej ptcig, zostata
zgwatcona, uderzona, etc.

Przyktady tego, co mozesz powiedzie¢...

=+ Widze, ze jestes$ teraz w ogromnym bolu. Czy zabra¢ cie do lekarza?”

=+ Czy to miejsce jest dla ciebie w porzadku? Czy jest jakies inne miejsce, w ktdrym
czut(a)bys sie lepiej? Czy czujesz sie komfortowo rozmawiajac w tym miejscu?”

=+ Czy chcesz trochg wody? Usigdz, prosze.”




@ StUCHAJ

Co robié¢ Czego nie robié¢

v/ TRAKTUJ wszelkie udzielone % NIE ZACHOWUJ Zzadnej dokumentacii
informacje jako poufne. Jesli 0 osobie doswiadczonej przemoca nie
potrzebujesz porad i wytycznych nagrywaj rozmowy za pomocg telefonu lub
w tym, jak osoby doswiadczone innych urzadzen, nie informuj o niej innych
przemoca warunkowang ptcia, 0so6b, w tym mediéw.

zwr6¢ sie za zgoda superwizora do
specjalisty lub wspétpracownika.
Nie ujawniaj przy tym tozsamo$ci
osoby doswiadczonej przemoca. | y¢ NjE PORGWNUJ doswiadczer osoby

/ STAWIAJ JASNO kwestie dos$wiadczonej przemocg do rzeczy, ktre
ograniczen poufnosci jesli istnieja przytrafity sie komus innemu. Nie komunikuj,
w twoim kontekécie.? ze dana sytuacja ,to nic wielkiego” lub Ze nie

jestistotna. To, co jest istotne, to co czuje

% NIE PYTAJ o to, co sie zdarzyto. Zamiast
tego, stuchaj i pytaj o to, jak mozesz pomaoc.

v STAWIAJ JASNO zakres swojej osoba do$wiadczona przemoca w zwiazku ze
roli. swoim przezyciem.
v SLUCHAJ wigcej, a méw mnigj. % NIE POWATPIEWAJ ani nie zaprzeczaj
. . o temu, co ustyszysz. Pamietaj, ze Twojg rolg
v WYRAZAJ wsparcie; podkresiaj, ze jest stuchanie bez oceniania i przekazywanie
to co sie zdarzyto nie jest wing osoby informacji o dostepnych ustugach

doswiadczonej przemoca.

Przyktady tego, co mozesz powiedzieg...

=+ Jak moge cig¢ wesprze¢?”

= Wszystko, o czym rozmawiamy zostanie migdzy nami. Nie przekaze tego nikomu
bez twojej zgody.”

=+ Postaram sie ci pomdc jak tylko moge, ale nie jestem terapeuts. Moge podzieli¢ sie
z tobg wszelkimi informacjami jakie mam o dostepnym wsparciu.”

=+ Powiedz mi wszystko, czym chcesz sie podzielic. Nie musisz méwi¢ mi o swoich
doswiadczeniach, bym mogt(/mogta) udzieli¢ ci informaciji o dostepnym wsparciu”.
= Przykro mi, Ze ci sie to przydarzyto”.
=+, To co si¢ stato nie byto twojg wing”.
2 W niektorych $rodowiskach pojawic sie mogq wymogi obowigzkowego raportowania niektorych rodzajow spraw.

Skontaktuj sie ze swoim punktem kontaktowym ds. bezpieczenstwa i/lub specjalista w zakresie przemocy
uwarunkowanej pfcia, aby otrzymac dalsze informacje i wytyczne.



SKONTAKTUJ

Co robic

v/ RESPEKTUJ prawo osoby
dosdwiadczonej przemoca do
podejmowania wiasnych decyzji.

v UDZIELAJ informaciji o
wszelkich ustugach, ktdre
mogaq by¢ dostepne, nawet jesli
nie specjalizujg sie w przemocy
uwarunkowane;j picia.

v/ POWIEDZ osobie
dos$wiadczonej przemoca, ze nie
musi podejmowac decyzji w tym
momencie, ze moze zmieni¢
zdanie i uzyska¢ dostep do tych
ustug w przysztosci.

v ZAPYTAJ czy jest ktos—
przyjaciel, cztonek rodziny,
opiekun lub ktokolwiek inny
komu osoba doswiadczona
przemocg ufa—do kogo moze
zwrdci¢ sie o wsparcie.

v/ ZAOFERUJ skorzystanie ze
swojego telefonu lub innego
urzadzenia komunikacyjnego,
aby osoba doswiadczona
przemocg mogta skontaktowac
sie z zaufang osobag, jesli
czujesz sie z tym bezpiecznie.

v PROS o pozwolenie od osoby
doswiadczonej przemocg
zanim podejmiesz jakiekolwiek
dziatania.

v KONCZ rozmowe na nucie
wsparcia.

Czego nie robié¢

% NIE PRZECENIAJ swoich umiejetnosci,
nie dawaj fatszywych porad lub btednych
informacji.

% NIE UDZIELAJ wtasnych porad lub opinii
o tym, jaki jest najlepszy kierunek dalszego
dziatania.

% NIE ZAKLADAJ, Ze wiesz czego chce lub
potrzebuje druga osoba. Niektore dziatania
moga narazi¢ innych na dalsze ryzyko
stygmatyzaciji, odwetu lub krzywdy.

% NIE ZAKLADAJ Ze rozumiesz dang osobe lub
jej doswiadczenia i nie dyskryminuj z zadnego
powodu, jak na przyktad wiek, stan cywilny,
niepetnosprawno$¢, wyznanie, przynalezno$¢
etniczna, klasa, orientacja seksualna, tozsamo$c¢
ptciowa, tozsamos¢ sprawcy(/ow), itd.

% NIE PROBUJ jednac, godzi¢ lub rozwiazywaé
sytuacji miedzy osoba, ktéra doswiadczyta
przemocy uwarunkowanej picig, a kimkolwiek
innym (sprawca lub dowolng osobg trzecig,
jak na przyktad cztonkiem rodziny, cztonkiem
komitetu wspdlnoty, liderem spotecznosci, itd.).

% NIE udostepniaj nikomu szczegdtow incydentu
ani danych identyfikujgcych osobe doswiadczong
przemoca. Uwzglednia to cztonkéw rodziny
osoby doswiadczone przemocg warunkowang
picia, sity policyjne/bezpieczenstwa, lideréw
spotecznosci, wspotpracownikdw, superwizorow,
itd. Udostepnianie tych informacji moze
wyrzadzi¢ jej dalsza krzywde.

% NIE PYTAJ o osobe doswiadczong przemoca
ani kontakt do niej po zakoriczeniu rozmowy.



SKONTAKTUJ (continued)

Przyktady tego, co mozesz powiedzie¢...

PEeEY

—

,1a rozmowa zostanie miedzy nami.

,Nie jestem terapeut(k)a, ale moge przekaza¢ ci informacje, ktére posiadam.
Istnieja osoby/organizacie, ktdre moga by¢ w stanie zapewni¢ wsparcie tobie
i twojej rodzinie. Czy chcesz sie o nich dowiedzie¢?”

,Oto szczegdly dotyczace ustugi, w tym miejsce i godziny otwarcia,
koszt (jesli dotyczy), mozliwosci transportu i imie osoby, z ktérg mozesz
porozmawiac.”

,Czy jest kto$ komu ufasz, do kogo mozesz zwrécic sie o wsparcie? Na
przyktad cztonek rodziny lub przyjaciel?” Czy chcesz skorzysta¢ z mojego
telefonu, by zadzwoni¢ do kogo$, kogo w tej chwili potrzebujesz?”

,C0 do dalszych krokdw, najwazniejsze jest to, czego chcesz i z czym
czujesz sie komfortowo.”

,Nie czuj presji, by podejmowac decyzje od razu. Mozesz przemysle¢ sprawy
na spokojnie i zmieni¢ zdanie w przysztosci.”

,Nie moge rozmawia¢ z innymi w twoim imieniu, by sprébowa¢ rozwigzac te
sytuacje. Moge jednak wesprze¢ Cie w trakcie naszej rozmowy i wystuchaé
twoich obaw.”

,Brzmi, jakbys$ miak(a) plan, co dalej zrobi¢. To pozytywny krok.”




PRZEWODNIK KROK PO KROKU

PERSPEKTYWA OSOBY
DOSWIADCZONEJ PRZEMOCA

Korzysci i ryzyko zwigzane z szukaniem pomocy

Szukanie pomocy nie zawsze jest bezpieczne dla osoby dodwiadczonej przemoca i moze
doprowadzi¢ do dalszych krzywd. Pamietaj, ze twojg rolg jest dostarczanie doktadnych, biezacych
informacji o dostepnych ustugach i pozwolenie osobie doswiadczonej przemoca podjaé wiasne
decyzje o tym, co uwaza za bezpieczne. Rozwaz nastepujace przyktady mozliwych korzysci i ryzyka:

RYZYKO szukania pomocy

=-» Mozliwos¢, ze przyjaciele, rodzina ilub
spotecznosé osoby dodwiadczonej przemocg,
dowie sie o incydencie, co moze doprowadzi¢
do stygmatyzacji, wyrzucenia z domu lub
spotecznosci i/lub narazenia na dalszg przemoc.

WYKORZYSTANIE
SEKSUALNE | NADUZYCIA
ze strony podmiotéow
swiadczacych pomoc
humanitarna lub
zwigzanych z nimi os6b.

= Mozliwos¢, ze sprawca(ly) dowie sie, ze inne Zapobieganie Wykorzystywaniu
osoby wiedza o zdarzeniu, prowadzac do Seksualnemu i Naduzyciom (PSEA)
odwetu, skrzywdzenia lub nawet zabicia osoby to termin odnoszacy sie do krokow
doswiadczonej przemoca, podejmowanych, by chroni¢ osoby

s Z k t i
= Mozliwo$¢, ze dostawcy ustug zostang gzzﬁc;?: engzvg :;y;ig\tl;ame

narazeni na grozby i przemoc ze strony $wiadczace pomoc humanitama,
sprawcy lub spotecznosci, jesli beda i zwigzany z nimi personel, w tym
postrzegani jako udzielajacy pomoc ofierze. pracownikéw humanitarnych,

= Mozliwo$¢ nieczutej odpowiedzi ze Vel ) G AT
podwykonawcéw, kierowcow,

strony ldOStlaWCOW ustug, J-eS|I nie zostali personel misji ONZ i sit pokojowych
odpowiednio przeszkoleni. ONZ, dostawcow towaréw i ustug dla

: : isji humanitamych i tak dalei.
KORZYSCI szukania pomocy mislhumantamych 1aic care
Niezaleznie od tego kim jest

=% Dostep do ratujgcego zycie wsparcia w kryzysie. sprawca, $ciezka wspierania

-+ Dostep do bezpiecznej, poufnej i profesjonalngj | ©s0b doswiadczonych przemoca
opieki zdrowotnej w niezbednym czasie, by warunkowana picia, opisana W tym
zapobiec zakazeniu HIV Iub niechcianej cigzy. | Z2SCPie pozostaje niezmienna.

W przypadku dodatkowej
== Dostep do innych ustug zapewniajacych odpowiedzialnosci pojawiajacej sie w
wiecej godnosci iflub komfortu, w tym sytuacii, gdy sprawca jest pracownik
mozliwosci otrzymania ochrony i wsparcia organizacj h”ma"ilt(amtejk'tUP osoba
Z Nig powigzana, skontakiuj sie¢ ze
psychospotecznego. swo?n? punai(tem kontaktow;J/m ?’SEA
=% Dostep do wsparcia, ktére moze zapobiec lub paristwowa siecia PSEA.
zajsciu kolejnych aktow przemocy. - )



PRZYGOTOWANIE:

Przygotowanie jest kluczowe.

Nawet w przypadku braku podmiotu
Swiadczacego pomoc w zakresie
przemocy uwarunkowanej ptcig (w tym
koordynatora lub punktu kontaktowego)
na twoim obszarze, dostepne mogq
by¢ inne ustugi—w tym na poziomie
spotecznosci lokalnej—ktore moga by¢
uzyteczne w spetnianiu czyich$ potrzeb.
Prawdopodobnie wiesz o wigkszej liczbie
ustug, niz sadzisz!

Miej Swiadomos¢ juz
istniejacych ustug

=-> Skorzystaj z karty informacyjnej
(strony 51 6), aby uzupeic¢
informacje o dostepnych ustugach.
Pracuj ze specjalista w zakresie
przemocy uwarunkowanej picia,
liderem zespotu, wspotpracownikami
i innymi partnerami. Spisz niezbedne
informacje o tym, jak uzyska¢
dostep do tych ustug, w tym do kogo
i8¢, z kim rozmawiac i kto powinien
mie¢, a kto nie powinien mie¢ do
nich dostepu (np. tylko kobiety,
niezbedna dokumentacja, itd.).

=-> Spytaj swojego lidera zespotu,
kierownika programu i/lub
koordynatora klastra/sektora
o0 odpowiednie protokoty dot.
zapobiegania wykorzystywaniu
seksualnemu i naduzyciom. W
przypadku, w ktdrym w twojej
organizacji nie ma takich protokotdw,
rozwaz zwrdcenie sie do punktu
kontaktowego PSEA o doradztwo w
twojej sprawie.

Praktyka czyni mistrzem

=% Zapoznaj si¢ dobrze z przyktadowymi
skryptami na stronach 7 - 10. Cwicz
na glos ze wspdtpracownikami
i kolegami. Im wiecej ¢wiczysz,
tym bardziej komfortowo bedziesz
sie czu¢ w sytuaciji, gdy osoba
doswiadczona przemocg
warunkowang pcig faktycznie zwrdci
sie do ciebie 0 pomoc.

=¥ Wiecej informacji o tym jak
mozesz ¢wiczy¢ z tymi materiatami
znajdziesz w Poradniku uzytkownika.

=¥ Poradnik kieszonkowy jest pomocg,
dla kazdej osoby przechodzacej
przez trudng sytuacje. Nastepnym
razem, gdy wspdtpracownik
lub kolega zwrdci si¢ do ciebie
0 wsparcie lub porade, prébu;
korzysta¢ z pytan i fraz zawartych w
tym poradniku.

OBSERWUJ:

Gdy ktos dzieli sie z Tobg swoim
doswiadczeniem przemocy
uwarunkowanej picia...

Przedstaw sie

**  Podaj swoje imie, swojq role i
wyttumacz, kim jeste$. Spytaj, w
jaki sposdb mozesz pomaoc.

Zareaguj na nagte,
podstawowe potrzeby



0soby mowigce w innym jezyku i inni

=% Kazda osoba ma r6zne podstawowe doswiadczajg roznych barier, gdy
potrzeby, mogace uwzglgdniac nagta zwracaja sie o pomoc. Gdy szukasz
pomoc medyczng, wodg, pomoc w sposobow, by wystuchaé | wesprze¢
odnalezieniu ukochanej osoby, lub te osoby, stosuj postawy nakierowane
zapewnienie koca albo ubran jesli na osoby doéwiadczone przemoca,
zostaty zgubione, zaplamione lub i dbaj o poufnosé. Nawet jesli nie
zdarte. Szczegoinie w przypadku mozesz kogo$ zrozumie¢, zawsze
0s6b doswiadczonych przemoca mozesz wyrazac troske i wsparcie.

uwarunkowang pfcig, ubrania mogg
by¢ nagta, podstawowg potrzeba, aby
mogty sie czu¢ bardziej komfortowo

=-» Upewnij si¢, Ze obecny jest kobiecy
personel, zwtaszcza w $rodowiskach,
w ktorych kobiety i/lub dziewczeta

i godnie.
sq kulturowo powstrzymywane od
=-» Pozwdl osobie dOéWiadczonej interakcji z mezczyznami_
przemocg powiedzie¢ ci jak sie czuje . o
w kwestii swojego bezpieczenstwa. Miej Swiadomos¢ z czym
Uwazaj, by nie robi¢ zatozen w moiesz, azczym nie mozesz
oparciu o to, co widzisz. sobie poradzic
Miej Swiadomos¢ roznych ¥ Niektore sytuacje moga wymagac
sposobow, w jakie ludzie bardziej wyspecjalizowanego
proszq (o) pomoc wsparCIa, Wykraczajqcego poza .
twojq role. Sg to na przyktad sytuacje
= Pozwdl ludziom wyraza¢ swoje uwzgledniajace dzieci, obowigzkowe
emocje w dowolnej formie. Ludzie raportowanie bezposrednie
reagujq na stres i kryzysy w rézny zagrozenie 0soby doswiadczone;
sposdb. Niektore osoby moga byé przemocg warunkowang picig, lub
cicho i by¢ niezdolne do rozmowy; sytuacje gdy osoba ta moze stanowi¢
inni mogaq sie zlosci¢ i krzyczed; zagrozenie dla siebie lub innych.
oskarzac sie o0 to, czego doswiadczyli; Inne punkty kontaktowe moga mie¢
ptakac; byC agresywni i tak dalej. wieksze mozliwosci wsparcia jej.

Wiecej informacji znajdziesz w Karcie

=% Osoby z niepetnosprawnosciami, , A ,
informacyjnej (strony 5 i 6).

4 I PAMIETAJ, jesli chcesz otrzymac wsparcie od superwizora lub
innego praktyka humanitarnego, ZAWSZE pro$ najpierw o zgode
osobe doswiadczong przemocg uwarunkowang pitcia. Wyjasnij

jej z kim chcesz porozmawiag, dlaczego i jakie informacje zostatyby
udostepnione. Jesli osoba doswiadczona przemoca nie czuje si¢ z tym
komfortowo, lub otwarcie sie na to nie zgadza, $wiadcz pomoc na ile
mozesz korzystajac z narzedzi w niniejszym Poradniku kieszonkowym.

-

3 W niektérych Srodowiskach pojawic sie mogg wymogi obowigzkowego raportowania niektorych rodzajow
spraw. Skontaktuj sie ze swoim punktem kontaktowym ds. ochrony i/lub specjalista w zakresie przemocy

H uwarunkowanej pfcig, aby otrzymac dalsze informacje i wytyczne.



Po upewnieniu sig, ze podstawowe
potrzeby osoby doswiadczonej
przemocg zostaty zaspokojone i nie
jest ona w bezpo$rednim zagrozeniu,
SLUCHAJ.

Osoba do$wiadczona przemocg moze
by¢ w bardzo ztym nastroju lub byé
zmieszana, lecz jako pomocnik wazne
jest, by pozostawac tak spokojnym,

jak to mozliwe. Pozwol jej ujawniaé
doktadnie tyle informacii, ile chce.
Twojg rolg nie jest doradztwo dla osoby
do$wiadczonej przemocg, zabieranie jej
do ustugodawcdw, ani przeprowadzanie
szczegotowych wywiadow o tym,

Co jej sie przytrafito. Zamiast pyta¢
szczego6towo o sam incydent, skup

sie na przekazywaniu jej informacji o
dostepnych ustugach.

PORADA: Zazwyczaj najlepiej
jest unikaé pytan, zwlaszcza
tych, ktére zaczynaja sie

od ,,DLACZEGO”. Moga
one brzmie¢ jak obwinianie
osoby doswiadczonej
przemoca. Zamiast tego,

po prostu stuchaj, a jesli
jest to konieczne, zadawaj
pytania takie jak ,,czy moge
ci powiedzie¢ o dostepnych
ustugach, ktére mogtyby ci
pomoéc” lub ,jak moge ci
poméc?”

e N
SILA SLUCHANIA:

Czasami znajdziesz sie w sytuacji,
w ktdrej nie sq dostepne zadne
ustugi ani zasoby do przekazania
osobie do$wiadczonej przemoca.
Mozesz czuc¢ si¢ wtedy bezsilnie.
Waznym jest, by by¢ szczerym z
0sobg, ktéra doswiadczyta
przemocy uwarunkowanej picia,
zwréci¢ uwage na jej odwage w
dzieleniu sie z tobg swoimi
doswiadczeniami, wyrazi¢ zal, ze
nie mozesz jej bardziej pomaoc i
zapewnic jej tyle godnosci w
waszej rozmowie, ile jest tylko
mozliwe. Sama obecnos¢ i
aktywne stuchanie sg duzg
pomocg same W sobie.

SKONTAKTUJ:

Gdy wspierasz osobe do$wiadczong
przemocg w podejmowaniu decyzji o
kolejnych krokach...

Spytaj osobe

doswiadczong przemoca,

czy ma zaufana osobg, do

ktorej moze zwrécic sie o

pomaoc.

=3 Jesli osoba do$wiadczona

przemoca spyta cie o twojg opinie,
zachec¢ ja do podjecia decyzji 0
tym, do kogo sie udag, kiedy i
dlaczego.



** Nie wyrazaj wkasnych opinii o danej
sytuacii.
Jesli odpowiednie ustugi
istnieja, zapewnij osobie
doswiadczonej przemoca
doktadne informacije o
dostepnych dla niej ustugach
i innych mozliwosciom dzieki
ktorym moze uzyskac wiecej
komfortu.
=% Przygotowanie jest kluczowe.
Skorzystaj z Karty informacyjnej
(strony 5 6), aby upewnic sie,
Ze posiadasz doktadne, biezace

informacje o dostepnych ustugach i
tym, jak uzyskac do nich dostep.

== Jesli nie masz pewnosci, czy

konkretna ustuga istnieje, powiedz to.

Zakoncz rozmowe ha nucie
wspétczucia.

=% Dbaj 0 poufno$c¢.

=-» Pozytywnie wesprzyj kazda decyzje,
jaka podejmie osoba doswiadczona
przemocg uwarunkowang pfcia.

= Pamietaj, ze twojq rolg jest
wspieranie osoby doswiadczonej
przemocag W jej decyzjach i wyborach
—nawet jesli zadnych nie podejma.
Nie angazuj sie w wielokrotne sesje
lub spotkania z nig, proby doradztwa
lub zarzadzania jej przypadkiem.

Po rozmowie

Refleksja i samoopieka: Wazne

jest, by pamieta¢ o tym, ze nawet jesli
zrobisz wszystko dobrze, nie naprawisz
do$wiadczen tej osoby ani nie usmierzysz
jej bolu. Stuchanie doswiadczen

innych oséb moze otworzy¢ cie na ich
bolesne, traumatyczne lub bolesne
doswiadczenia - nazywamy to wtérnym
stresem traumatycznym. Zastandw sie
nad tym, jak zadbac réwniez o siebie

i jak poradzi¢ sobie z tymi uczuciami.
Zwrb¢ sie do swojej wtasne;j sieci
wsparcia, w tym wspdtpracownikow,
lidera zespotu lub specjalisty w zakresie
przemocy uwarunkowanej ptcig, aby
przedstawi¢ sprawozdanie z rozmowy
(przy zachowaniu poufno$ci osoby
doswiadczonej przemocg uwarunkowang,
ptcig) i zwrdcic sie o wsparcie.

Poniewaz niektére rodzaje przemocy (np.
domowa) mogq zachodzi¢ w cyklach,
mozesz ponownie zobaczy¢ te osobe

lub dowiedzie¢ sie o zaj$ciu kolejnego
incydentu przemocowego. Nie mozesz
zmieni¢ ich doswiadczen, lecz mozesz:

=% WWystucha¢ ich bez oceniania,
niezaleznie od tego czy juz
wczes$niej rozmawialiScie czy nie.

== ZastanowiC sie jak usprawni¢ swoj
program, uczyni¢ oferowane ustugi
bezpieczniejszymi i stworzy¢
bardziej pozytywne Srodowisko dla
0sob do$wiadczajacych przemocy
uwarunkowane;j pfcia.



WSPIERANIE DZIECI | MLODZIEZY

PONIZEJ 18 ROKU ZYCIA

KLUCZOWE
KOMUNIKATY

~-» Zawsze najpierw konsultuj sie ze

specjalista w zakresie przemocy
uwarunkowanej picia lub ochrony
dzieci na twoim obszarze/
kontekscie, aby zrozumiec: (1) jakie
ustugi sg dostepne na twoim obszarze
oraz (2) lokalne protokoty i procedury.*

--» Nie wyrzadzaj krzywdy. Nie

szukaj aktywnie dzieci, ktore
doswiadczyly przemocy. Twojg rolg,
nie jest wykrywanie ani ocenianie,

czy dziecko/nastolatek doSwiadcza
przemocy. Takie proby mogg
doprowadzi¢ do dalszej przemocy i
ryzyka dla dziecka/nastolatka. Badz
przystepny(/a) jesli dziecko/nastolatek
zwrdci sie do ciebie 0 pomoc.

=-» Pamietaj swoja role. Jesli dziecko/

nastolatek zwraca si¢ do ciebie o
pomoc,

1. Wystuchaj je bez oceniania.

2. Wesprzyj dziecko/nastolatka
poprzez potgczenie go z dorostym,
ktdremu ufa i przy ktérym czuje sie
bezpiecznie. Osoba ta moze nie
by¢ jego rodzicem, opiekunem lub
czlonkiem rodziny.

3. Nie podejmuj za nie decyzji, w
tym zmuszajac je do rozmowy
w obecnosci opiekuna lub inngj
osoby.

Zapewnij poczucie komfortu.
Pozwdl Pozwdl dziecku/nastolatkowi
nadawac tempo rozmowie, nawet
jesli oznacza to towarzyszenie mu
w milczeniu. Badz na poziomie oczu
dziecka i stosuj otwartg mowe ciata,
aby pokaza¢ mu, ze moze sie przed
tobg otworzy¢. Unikaj zadawania
pytan o to, co si¢ stato, przez kogo

i dlaczego—zamiast tego uzywaj
uspokajajacych fraz i moéw w sposob
dla niego zrozumiaty.

! PAMIETAJ, aby zapewni¢ bezpieczny i poufny kontakt dziecka/
nastolatka z podmiotem lub koordynatorem zajmujacym sie przemocg
warunkowang ptcig albo ochrong dzieci, jesli sg obecni na twoim

obszarze, aby zapewni¢ dziecku lepszg opieke.

Korzystaj z tych wytycznych wtedy, gdy na twoim obszarze nie sa
dostepne zadne podmioty lub koordynatorzy zajmujacy sie
przemoca warunkowang ptcia albo ochrong dzieci.

4 Skontaktuj sie ze swoim krajowym punktem kontaktowym w sprawach przemocy uwarunkowanej pfcig lub ochrony
dzieci, aby dowiedzie¢ sig o lokalnych protokofach i procedurach, w tym: (1) ograniczeniach poufnodci oraz (2)
desygnowanych punktach kontaktowych w sprawach przemocy uwarunkowanej pfcig lub ochrony dzieci.




~-» Traktuj kazde dziecko
sprawiedliwie, Wszystkie dzieci
powinny otrzymywac ten sam
poziom wsparcia, bez wzgledu na
ich pte¢, wiek, sytuacje rodzinna,
status opiekuna lub inng cze$¢
ich osobowosci. Nie traktu
dziecka, ktdre doswiadczyto
przemocy uwarunkowanej picig
jako bezbronnego. Kazde dziecko
ma swoje wyjatkowe mozliwosci
i sity i posiada zdolno$¢ do
uleczenia sie. Rozmawiaj z
dzie¢mi, ktére doswiadczyty
przemocy w sposob, ktory
zrozumiejg i Z poszanowaniem
ich godnosci i opinii.

> Dbaj o poufnos¢.
Nie spisuij, fotografuj lub w
inny sposdb nie dokumentu;
swoich interakcji z dzieckiem/
nastolatkiem. Odtoz na bok
wszelkie telefony lub komputery,
ktdre mogaq by¢ postrzegane
jako narzedzia do nagrywania
rozmowy. Pro$ o zgode przed
udostepnieniem jakichkolwiek
informaciji o dziecku/nastolatku
lub jego doswiadczeniu.
Oznacza to nawet pytanie, czy
mozesz udostepni¢ informacje
osobie, ktdra dziecko/nastolatek
wskazuje jako zaufana.

= Zapewnij dziecku
bezpieczenstwo.
Bezpieczenstwo fizyczne i
emocjonalne dziecka stanowi
najwazniejszy priorytet.
Uwzgledniaj bezpieczeristwo
dziecka we wszystkich

interakcjach z nim oraz przy
podejmowaniu wszelkich
zwigzanych z nim krokow.

=  Miej Swiadomos¢, w jaki

sposob dziecko/nastolatek

lub jego opiekun moze

szukaé pomocy. Dzieci i
miodziez mogaq szuka¢ pomocy
na inne sposoby niz dorosli i
rzadko kiedy bezposrednio sie
zwierzajq. Zaufanie dorostym lub
rozmawianie z nimi moze by¢
dla dzieci trudne, zwlaszcza jesli
dobrze ich nie znajg; odczuwajg,
strach, zaktopotanie lub wstyd;
moga tez ba¢ si¢ wyrazania
swoich emocji. Mozesz: (1)
ustysze¢ plotki o wykorzystywaniu
dziecka, (2) zosta¢ poproszony
o pomoc dla dziecka przez
dorostego, lub (3) podejrzewac
wykorzystywanie dziecka na
podstawie réznych oznak lub
zachowan.

W niektorych przypadkach, to

jak wspieraC najlepsze interesy
dziecka i jego/jej dobrobyt fizyczny
i psychiczny moze byc¢ niejasne.
Jesli kiedykolwiek masz watpliwosci
co do bezpieczenstwa danej
sytuacji, poinformuj dziecko, ze
potrzebujesz poufnie porozmawia¢
z innym dostawca ustug lub
cztonkiem zespotu, ktory moze
mie¢ wieksza wiedze o tym, jak
zapewni¢ mu bezpieczenstwo.

J




CO ROBIC CZEGO NIE ROBIC

JESLI KTOS POPROSI CIE O POMOC DZIECKU/NASTOLATKOWI W POTRZEBIE...

v ZAPEWNLJ dokfadne, biezace
informacje o dostepnych ustugach
osobie, ktdra poprosita o twojg
pomoc.

v/ RESPEKTUJ poufnosé.*

% NIE DOCIEKAJ czy zastyszane plotki
sq prawdziwe, ani aktywnie nie szukaj
dziecka do przestuchania.

% NIE ROZMAWIAJ o szczegotach
zdarzenia ani nie udostepniaj ich nikomu
innemu.*

JESLI DZIECKO/NASTOLATEK POPROSI CIE O POMOC...

OBSERWUJ

v SPYTAJ dziecko/nastolatka, czy
chce, zeby$ znalazk(a) ciche i
odosobnione miejsce do rozmowy.
Upewnij sie, ze jest to miejsce, w
ktérym inni mogq was widziec, ale
nie styszec.

v UPEWNUW SIE, Ze siedzisz na
poziomie jego wzroku. Stosuj
otwartg mowe ciata.

v PYTAJ chtopcow i dziewczeta, czy
chcieliby porozmawia¢ z dorostym
tej samej pici.

v SLUCHAJ uwaznie i zwracaj uwage
na komunikaty niewerbalne i mowe
ciafa.

v BADZ SPOKOJNY (/A) i cierpliwy(/a),
akceptuj to co ustyszysz bez oceniania.

v POZWOL dziecku/nastolatkowi
wyrazi¢ sie i uzywac wiasnych stow.

% NIE KIERUJ dziecka/nastolatka do
bardziej cichego czy odosobnionego
miejsca, nie izoluj go wbrew jego woli.

% NIE DOTYKAJ, przytulaj dziecka
ani nie nawiazuj z nim innego
kontaktu fizycznego, gdyz moze by¢
to traumatyczne, niekomfortowe i
stresujgce.

@ sworn

% NIE przepytuj i nie oceniaj. Nie spisuj
niczego, nie réb zdje¢ ani nie udostepniaj
werbalnie informacji o dziecku/nastolatku i
jego doswiadczeniu.*

% NIE wyrazaj szoku, niedowierzania,
gniewu lub innych reakcji, ktére mogtyby
zestresowac dziecko/nastolatka.

% NIE UZYWAJ trudnych stow ani nie
mow wigcej niz dziecko/nastolatek.



CO ROBIC

KOMFORT

v/ ZAPEWNLUJ dziecko/nastolatka, ze jest
w porzadku powiedzie¢ ci o tym, co sie
zdarzyto.

v/ SZANUJ opinie, przekonania i
przemyslenia dziecka.

v/ KORZYSTAJ z uspokajajacych
fraz odpowiednich do kontekstu
kulturowego, jak na przykfad:

,Wierze ¢i” - buduje zaufanie

,Ciesze sie, ze mi to powiedziates(/as)” -
buduje relacje z dzieckiem

,Dziekuje za to, ze podzielite$(/as) sie
swoim doswiadczeniem” - wyraza empatie
, 10 wymagato duzo odwagi, Zeby ze mng
rozmawiac” - utwierdza w podjetej decyzji

SKONTAKTUJ

v PYTAJ czy jest kto$, komu dziecko/
nastolatek ufa i czy chce pomocy w
dotarciu do tej osoby.

v ZOSTAN przy dziecku, az bedzie czuto
sie bezpiecznie lub jest pod opieka
kogo$, kogo uwaza za bezpieczng i
zaufang osobe.

v PRZEKAZ dziecku/nastolatkowi lub
dorostemu, ktéremu ufa doktadne,
biezace informacje o dostepnych
ustugach i tego, jak do nich dotrze¢.

v MOW o tym co wiesz i czego nie
wiesz. Méw ,nie wiem” lub ,nie
posiadam takich informacji” jesli
brakuje ci danych informacji.

CZEGO NIE ROBIC

% NIE OBIECUJ niczego, czego nie
bedziesz w stanie zapewni¢, na przyktad
mowigc ,wszystko bedzie dobrze”, kiedy
nie masz wptywu na dobrostan dziecka.

% NIE ZMUSZAJ dziecka/nastolatka do
kontynuowania rozmowy, jesli tego nie
chce.

% NIE ZMUSZAJ dziecka/nastolatka do
rozmowy w obecnos$ci swojego opiekuna
lub innej osoby towarzyszacej, gdyz
moze by¢ sprawcg przemocy, lub dziecko
moze nie chcie¢ dzieli¢ sie z nimi swoim
doswiadczeniem.

% NIE ZOSTAWIAJ dziecka bez opieki, gdy
jest zdenerwowanie (na przyktad ptacze,
Ztosci sie lub jest w szoku).

% NIE PROBUJ samemu rozwigza¢
sytuacje, wyznacza¢ plan lub podejmowac
decyzje za dziecko/nastolatka.



Wiek dziecka a jego zdolnos¢
do podejmowania decyzji

Zwro¢ uwage na to, ze wyspecjalizowany
dziatacz—z do$wiadczeniem w pracy z
dzie¢mi/nastolatkami, ktére doswiad-czyty
przemocy na tle ptciowym—pracujacy

z dzieckiem/nastolatkiem lub jego
opiekunem jest w najlepszej pozycji, by
ustali¢ jego zdolno$¢ do podejmowania
decyzj.

Twoja rolg jako niespecijalisty jest
wystuchanie dziecka/nastolatka

i zapewnienie mu komfortu,
skontaktowanie go z zaufang osobg i
udostepnienie informacji o dostepnych
ustugach. Ponizsze kategorie wiekowe
przedstawiono tylko jako punkt odniesienia
—faktyczna zdolno$¢ do podejmowania
decyzji moze zaleze¢ od wieku, poziomu
dojrzato$ci, stopnia rozwoju i innych
czynnikow.

Mtodziez w wieku 15 lat lub starszym
jest z reguty na tyle dojrzata, by
podejmowac wtasne decyzje i zrozumie¢
Swoje przezycia.

-+ Twoja rola jest: (1) wystuchanie
nastolatka, gdy dzieli sie swoimi
dos$wiadczeniami, (2) wspieranie go
poprzez skontaktowanie go z osobg,
ktorej ufa w celu zapewnienia
trwatego wsparcia i (3) zapewnienie
informacii o dostepnych ustugach i
tym, jak do nich dotrzec.

Dzieci w wieku od 6 do 9 lat i mtodziez

w wieku od 10 do 14 lat moze by¢ w
stanie samemu zgtosic zajscie przemocy
lub nie. Moga by¢ réwniez w stanie
podejmowac wiasne decyzje lub nie.

-+ Twoja rola jest: (1) ) wspieraC
dziecko/nastolatka w znalezieniu
osoby dorostej, ktérej zaufaja,
aby wesprze¢ je w kolejnych
krokachi (2) przekaza¢ informacje
o0 dostepnych ustugach i jak do
nich dotrze¢ (zaréwno dziecku/
nastolatkowi jak i wskazanej przez
nie osobie dorostej).

Niemowlaki i dzieci do 5 roku zycia

nie moga zgtosi¢ zajscia przemocy

ze wzgledu na swoje ograniczone
mozliwosci komunikacji lub ich catkowity
brak. To inna osoba—przyjaciel, opiekun,
cztonek rodziny lub spotecznosci—bedzie
najprawdopodobniej szukat pomocy w ich
imieniu.

- Twoja rolg jest: przekazaC osobie
towarzyszacej informacje o
dostepnych ustugach i tego, jak do
nich dotrze¢.

Zaadaptowano z: UNHCR, Wytyczne
okre$lania najlepszych interesow, 2008.
IRC/UNICEF, Opieka nad ofiarami
wykorzystywania seksualnego, 2012.
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