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Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (I0M)

IOM jest wiodgcg miedzynarodowg i miedzyrzgdowa
organizacjg dziatajgcg w dziedzinie migracji

Powstata w 1951 .

173 panstwa cztonkowskie
Polska w IOM od 1992
Biuro IOM w Polsce od 2002
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Wybrane dziatania

*Konferencje, seminaria i szkolenia z zakresu zarzadzania migracjami

i zarzgdzania réznorodnoscia
*Badania i analizy
*Szkolenia z orientacji kulturowej dla migrantow

22490 20 44

www.migrant.info.pl

Pomocne informacie dia migrantdw
dotyczace pobytu w Polsce

Qe *Portal informacyjny dla migrantow: www.migrant.info.pl
Infolinia dla migrantow w Polsce, Ukrainie, Biatorusi i Wietnamie
*Aplikacja dla migrantéw
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http://www.migrant.info.pl/

Zaufanie... co to jest?

» Zaufanie merytoryczne — wierze, ze dana osoba wykona
powierzone zadanie rzetelnie i na czas, mozna polegac na jej
profesjonalizmie

e Zaufanie emocjonalne — wierze, ze dana osoba jest po mojej
stronie, traktuje mnie z szacunkiem i jest wobec mnie szczera
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Lomarowie

Bezposredni

Bezczelni

Sktadajg propozycje seksualne
Natarczywi

Ciekawscy

Gtosni

Nie panujg nad sobg
Nadpobudliwi

Nie szanujg przestrzeni
osobistej i nas
Niebezpieczni
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Heloci

Mowig komplementy

Nie patrzg w oczy
Odkrecajg sie plecami
Nieszczerzy

Zamknieci

Dyplomatyczni

Skryci

Niesmiali

Nie wiadomo o co im chodzi
Nie chcg sie dzieli¢ S, skapi
Chca by¢ obdarowani
Lekcewazg nas, nie dajg
odpowiedzi

Odpowiadajg na pytania
otwarte



Jak budowa¢ zaufanie?

Badz szczery — nie ukrywaj niewygodnych faktow
Przyznaj sie, kiedy czegos nie wiesz

Przyznaj sie, jesli popetnites btgd

Wyjasniaj swoje intencje
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Jak budowa¢ zaufanie?

Okazuj zaufanie

W1t3czaj innych

Unikaj ocen

Okazuj zainteresowanie — pytaj i stuchaj
uwaznie

Doceniaj

& IOMltration



Ocena czy fakt?

Piekna dzisiaj pogoda.

Ty nigdy nie wyrzucasz Smieci.

Jestes leniwy.

W tym tygodniu ani razu nie przyszedtes do pracy na czas.
Muzutmanie sg niestowni.

W kulturze marokanskiej sformutowanie odmowy wprost nie jest
dobrze widziane.
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Lomarowie

Tani

Rozrzutni
Przyjazni
Towarzyscy
Szukajg kontaktu
Imprezowi

Nie przywigzujg wagi do pieniedzy
Bogaci
LekkomysIni
Otwarci
Goscinni
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Heloci

* Powsciagliwi

* Unikajg kontaktu wzrokowego
e Autysci

* Sztywni

e Chciwi

* Nieszczerzy

e Okrasc¢ chcieli

* Nietowarzyscy

* Kretacze



Kultura

ogo6t materialnych wytworéw danego spoteczenstwa (np.
literatura, sztuka)

sposob myslenia, reagowania, odczuwania wtasciwy dla danego
spoteczenstwa

niepisany zbidr zasad gry spotecznej
kolektywne zaprogramowanie umystu,
ktore odroznia cztonkow jednej grupy od drugiej
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Kultura

jedzenie, ubior,
taniec, Swieta, literatura,
jezyk, rekodzieto

» -
-

normy, zasady, style
komunikacji, koncepcje
(np. czasu, spoteczenstwa,
piekna, sprawiedliwosci),

postawy (np. dot.
starszych, rodziny,

_~ wspotzawodnictwa, religii,
mitosci, podejscie do
podejmowania decyz;ji,
wolnosci,




Teoria wymiarow kultury

Koncepcja Wymiarow Kultury zostata stworzona w 1980 roku przez
dunskiego badacza zarzadzania, Geerta Hofstede. Wymiary (cechy)
kultury to aspekty mierzalne zjawisk, ktore wyznaczajg wazne
elementy kultury narodowej/organizacyjnej i pozawalajg okreslié jej
pozycje wobec innych kultur.

@ |OM MIGRATION



Dystans wtadzy

Ten wymiar okresla, na ile spoteczenstwo toleruje nieréwnosé. Wtadza jest tu
postrzegana z punktu widzenia oséb ustawionych nizej w hierarchii.

WYSsoKi niski
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Dystans wtadzy

PAKISTAN

POLSKA
EGIPT

SYRIA, NIGERIA,CHINY

IRAK
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Indywidualizm

Ten wymiar okresla, na ile dla danego spoteczenstwa wazne jest
funkcjonowanie w grupach, a na ile wartos¢ jednostki.

@ wysoki niski
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Indywidualizm

PAKISTAN
CHINY

EGIPT

NIGERIA, IRAK
SYRIA

POLSKA
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Meskosc¢ vs. kobiecos¢

Wymiar okreslany réwniez jako ,twardy’ vs. ,miekki’.

Meskosé taczy sie z: asertywnoscig i skoncentrowaniem na materialnych
osiggnieciach i kumulowaniu zasobéw finansowych.

Kobiecos¢ zwigzana jest z dbatoscig o innych i o jakos¢ zycia.
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Meskosc¢ vs. kobiecos¢
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Unikanie niepewnosci

Wymiar ten jest wskaznikiem pokazujgcym stosunek spoteczenstwa do
niepewnosci dotyczgcej przysztosci

Jak sg postrzegane zmiany? Czy istnieje tendencja do podejmowania ryzyka?
Czy ceniona jest niezmiennosc¢ i sztywne zasady?

unikanie tolerancja
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Orientacja dtugoterminowa

Spoteczenstwa normatywne, ktdre uzyskujg niskie wyniki w tym wymiarze,
wolg zachowywacé uswiecone tradycjg i normy, jednoczesnie podejrzliwie
patrzgc na zmiany spotfeczne.

Osoby z kultury, ktora osigga wysokie wyniki, przyjmujg bardziej pragmatyczne
podejscie: cenig spryt i nowoczesng edukacje jako sposoby na przygotowanie
sie na przysztosé.

dtugoterminowa krotkoterminowa
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Pobfazliwos¢ vs. restrykcyjnosc

Wymiar ten definiowany jest jako stopien, w jakim ludzie starajg sie
kontrolowac swoje pragnienia i impulsy na podstawie sposobu, w jaki zostali
wychowani.

Stosunkowo staba kontrola nazywana jest ,, pobtazaniem”, a stosunkowo silna
nazywana jest ,powsciggliwoscia”.

restrykcyjnosé  |pobfazliwosc
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Pobfazliwos¢ vs. restrykcyjnosc
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Uniwersalnos¢ potrzeb

KONTAKTU
ZE SOBA POTRZEBY
SAMYM
RADOSCI
ZYCIA
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Przyktad poréwnania kultur

93 95
92 86
68
60 64
38
I I 14

Power Individualism Masculinity Uncertainty Long Term Indulgence
Distance Avoidance Orientation
* estimated

https://www.hofsted@ Msiamsountry-comparison/
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Przyktad komunikacji miedzy kulturami

Panie Chen, wyglada na to, ze bedziemy musieli pracowaé w
niedziele, aby poradzi¢ sobie z tg sytuacjas.

Rozumiem, Panie Kohl.

Czy moze Pan do nas dotaczy¢ w niedziele?

Tak, mysle, ze mogtbym to zrobic.

To nam bardzo pomoze.

Tak, niedziela to wazny dzien.

Dlaczego?

Sg urodziny mojej corki.

Jak mito. Mam nadzieje, ze uroczystosc bedzie udana.
Dziekuje za zrozumienie.
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Kultury ekspresyjne / powsciggliwe

mGtosnosc, ruchliwosé, przerywanie * Milczenie, kolejnos¢ wypowiedzi
"|ntensywny kontakt wzrokowy * Unikanie intensywnego,
=Dystans ok. pét dtugosci reki statego kontaktu wzrokowego
=Dotyk * Dystans ok. dtugosci reki

e Ograniczona mimika,

=\Wyrazna mimika, ozywiona gestykulacja
mniej gestykulowania

Inwazyjni, aroganccy, niedojrzali

Zimni, wyrachowani, nieprzystepni
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Kultura jako komunikacja

Low Context/High Context Cultures

Individualistic/Relational Cultures

Em:lal
Status

Environmeant

Low Context
Individualistic

“Vocabulary. )
Choice {.
-

Fhra;"rns;
e High Context
Relational

Adapted from ‘Managing Intercultural Differences’ by Claire B. Anderson
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Kultura niskokontekstowa

Bezposrednie formutowanie mysli

Nadawca odpowiada za jasnosc
komunikatu

Upewnianie sie co do jasnosci
Oczekiwania sg wyrazone wprost

Kultura wysokokontekstowa

Komunikaty petne dwuznacznosci

Odbiorca odpowiada
za dekodowanie komunikatu

Czytanie miedzy wierszami
Oczekiwania s3 sygnalizowane
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W jezyku hindi

KAL =

WCZORAJ lub JUTRO



POSTRZEGANIE KULTUR

Wysokokontekstowa
* Uprzejma
* Petna szacunku

Niskokontekstowa
e Otwarta
e Szczera

* Integruje poprzez harmonie * Integruje przez autentycznosc

* Nie wprost

* Woprost
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POSTRZEGANIE KULTUR

Wysokokontekstowa Niskokontekstowa

* Uprzejma * Otwarta

* Petna szacunku e Szczera

* Integruje poprzez harmonie |* Integruje przez autentycznosc
* Nie wprost * Whprost
Wysokokontekstowa o Niskokontekstowa o
Niskokontekstowej Wysokokontekstowej
* Niegrzeczni e Ukrywajg informacje
* Mato domyslini * Nie mozna im ufac

* Naiwni * Aroganccy

* Brakuje im dyscypliny e Zbyt formalni

e Zbyt szybcy — mato wnikliwi e Zbyt powolni
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Brytyjczyk moéwi: Obcokrajowiec rozumie:

On sie zgadza z moim punktem

| hear what you say widzenia

With the greatest respect  Szanuje mnie

That is a very brave proposal Uwaza, ze jestem odwazny

| would suggest... Przemysl to i zréb jak uwazasz
I’ll bear that in mind Pewnie to zrobi
Oh, by the way To nie jest wazne
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Brytyjczyk ma na mysli:

Nie zgadzam sie i nie chce o tym
wiecej dyskutowac

Jestes idiotg

Zwariowates
Zrob jak mowie
Juz o tym zapomniatem

To jest kluczowy moment naszej
rozmowy



Btad potwierdzenia

Polega na tym, ze zamiast dgzy¢ do odkrycia
mozliwie obiektywnej prawdy (czyli faktow)
usilnie poszukujemy argumentow

na potwierdzenie tego, w co juz wierzymy

EVIDENCE
WE IGNORE

AN
Lgh

OUR
BELIEFS

\  FACTSAND
\. EVIDENCE

EVIDENCE WE BELIEVE



Stereotypy

Stereotyp jest to nadmierne uproszczenie, generalizacja odnoszgca sie do danej grupy
czy konkretnych cztonkéw danej grupy. Oznacza przypisywanie konkretnych cech,
wtasciwosci, charakterystyk danym osobom, jedynie z racji przynaleznosci do danej

grupy.

WOw, YOU WOW, GIRLS
SUCK AT MATH. SUCK AT MATH.

,f .f
%unw\% %fﬁzﬁ\%
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ZEN

Z: pytaj o znaczenie
E: reguluj emocje

N: nie zaktadaj podobienstwa
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SEOWNY BRAK AKCEPTACJI

mowa nienawisci, jezyk wykluczajacy, jezyk wrogosdi,
rozpowszechnianie stereotypdw, plotek, ztosliwe zarty, uprzedzenia

PIRAMIDA NIENAWISCI
GORDON ALLPORT
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I Co zmienia
migracja?

Zmiany
fizyczne

Zmiany
spoteczne

Zmiany
psychologiczne




Klimat, natezenie swiatta,
mikroorganizmy, rytm
zycia, zywnos¢, natezeni i
rodzaj bodzcow

i, oL AL S R
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Zmiany
spoteczne

Zmiana roli i statusu
spofecznego

Zmiana roli z dorostego
na role dziecka

Brak sieci wsparcia
spofecznego

Zmiany w
wymaganiach rodziny




Zmiany
psychologiczne

Wzrost stresu

Spadek efektywnosci
radzenia sobie

Nieadekwatnos¢
dotychczasowych
mechanizmow
obronnych

,Nowe” emocje

Btedne strategiie
redukcji stresu
(wzrost/spadek
stymulacji,
roztadowywanie
napiecia psychicznego)




Portret migranta

Imie

Zawod / wyksztatcenie / zarobkowanie

Gdzie i z kim mieszkat/a?

Rodzina

Jak wygladat jego/jej dzien dzien?

Co sprawiato tej osobie radosc¢? Co byto wazne?

Jaka jest sytuacja w kraju pochodzenia? Co sktonito te osobe do ucieczki?
Jaka przebyta droge do Polski?

Co zastata na miejscu? Jak wyglada jej zycie teraz?
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Co zrobic, aby skutecznie porozumiewac sie z osobami z innych kultur?

Ujawnienie zasad mojej kultury

Poznanie zasad drugiej kultury — pytania

Przygotowanie do spotkania — internet, literatura, ludzie
Warunki rozmowy — spokoj, przestrzen

Nastawienie — nie zaktadac ztych intencji

Dopytac i sprawdzic, jak jest odbierane to co robie
Wyjawiac intencje

Bra¢ odpowiedzialnosc¢ za skutki swoich dziatan
Wyregulowac¢ emocje
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